
Actions recommandées relatives au changement de nom 
pour nos clients

SUJET EFFECTUÉ ?ACTION RECOMMANDÉE

À partir du 17 octobre, vos identifiants – N° client, 
login, mot de passe – vous seront redemandés pour 
vous connecter. Notez-les dès maintenant

Demandez à votre service informatique d'ajouter 
tdsynnex.com dans vos domaines de messagerie 
autorisés (white list)

Vérifiez que vous continuez à bien recevoir les 
notifications de notre part (alertes de stock, devis, 
confirmation de commande, factures,...)

Si vous avez mis en place des automatismes liés aux 
mails reçus en @techdata.fr, .com ou .eu, pensez à les 
modifier pour prendre en compte @tdsynnex.com 
(ex : transfert, archive...)

Changez le nom de Tech Data France S.A.S. en TD 
SYNNEX France S.A.S. dans vos systèmes 
informatiques (ERP, logiciels de gestion…)

Intégrez le nouveau logo TD SYNNEX à vos outils 
internes et externes, par exemple sur votre page d'accueil 
sous la représentation de tous les fournisseurs

Anti Spam 

Notification par email 

Logiciel de Gestion 

Automatisation email

Connexion InTouch 

À FAIRE POUR

15.10.2022 

10.10.2022 

10.10.2022 

10.10.2022 

17.10.2022 

17.10.2022 Logo 


	Valider1: Off
	Valider2: Off
	Valider3: Off
	Valider4: Off
	Valider5: Off
	Valider6: Off


